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Zapytanie ofertowe

I.ZZAMAWIAJACY

Spoteczne Towarzystwo Oswiatowe

ul. Nowy Swiat 39

00-029 Warszawa

NIP: 525-16-42-603, REGON: 001391959, KRS: 0000012189

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zakup licencji na oprogramowanie komputerowego przeznaczonego do
prowadzenia systemu obstugi spraw cztonkowskich - Portal Cztonkowski, zawierajgcego narzedzia do
zarzadzania i analizowania danymi STO oraz narzedzia do tworzenia i edycji tych danych oraz utrzymanie i
zapewnienie dostepu przez internet do takiego oprogramowania przez okres nie krétszy niz 24 miesiecy. Opis
koncepcji rozwigzania znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Zamawiajgcy
dopuszcza uruchomienie pierwszej wersji systemu bez zapewnienia petnej zgodnosci z przedstawiong
koncepcjg. Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowaé prawidtowe, zgodne z uzgodnionym zakresem
dziatanie systemu przez okres nie krétszy niz 24 miesiece od jego uruchomienia.

I1l. WARUNKI UDZIAtU WYKONAWCY W POSTEPOWANIU

1. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg
obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Wykonawca jest uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym zgodnie z wymaganiami
ustawowymi.

3. Wykonawca posiada odpowiednie wiedze, doswiadczenie oraz zasoby techniczne i kadrowe
umozliwiajgce realizacje przedmiotu zamédwienia.

4. Wykonaweca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej nalezyte wykonanie
zamowienia.

5. Nie zostato przeciwko Wykonawcy wszczete lub prowadzone postepowanie likwidacyjne,
upadtosciowe ani inne postepowanie o podobnym charakterze.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z zapytaniem ofertowym:
1.1 udostepnienie prawidtowo dziatajgcego oprogramowania do 1.03.2023.
1.2 uruchomienie ostatecznej wersji w sSrodowisku produkcyjnym 01.09.2023.

V. ISTOTNE ELEMENTY OFERTY:
1. Opis proponowanych przez Wykonawce rozwigzan w odniesieniu do opisu przedmiotu zaméwienia.
2. Szczegoty zakresu kompleksowej rocznej petnej obstugi serwisowej przedmiotu zamodwienia.
3. Okres gwarancji
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Warunki ptatnosci.

. Termin realizacji zamowienia, nie dtuzszy niz terminy podane w rozdziale IV.
. Cena brutto, wraz z naleznym podatkiem VAT odrebnie za licencje oraz utrzymanie systemu. £taczna

cena podana w ofercie musi zawieraé wszystkie koszty wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamodwienia, niezbedne dla prawidtowego i petnego jego wykonania oraz uwzgledniaé wszelkie opfaty,
a takze podatki wynikajgce z realizacji zamodwienia, jak réwniez ewentualne upusty i rabaty
skalkulowane przez Wykonawce.

Dokument potwierdzajgcy wpis do rejestru przedsiebiorcow lub zaswiadczenie z ewidencji dziatalnosci
gospodarcze;j.

Dane kontaktowe Wykonawcy.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT
1. Oferte zawierajgca istotne elementy opisane w rozdziale V. nalezy przesta¢ do korica dnia 15.09.2022.

2.

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sto.org.pl.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

VII. OCENA OFERT

1.

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridw:

- taczna cena brutto,

- doswiadczenie oferenta w realizacji ustug odpowiadajgcych przedmiotowi zamdéwienia
(udokumentowane stosownymi referencjami),

- stopien zgodnosci proponowanego rozwigzania z opisang koncepcjg przedmiotu zamédwienia,
- warunki wspétpracy w dalszym rozwoju i utrzymaniu systemu,
- zaproponowane terminy realizacji poszczegélnych elementéw zamdwienia.

. Ocena ofert zostanie dokonana do 15.10.2022. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu

terminu sktadana ofert do dnia 31.12.2022 r.
Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy informuje wybranego Wykonawce o terminie i
miejscu podpisania umowy.

VIil. DODATKOWE INFORMACIE

Wszelkie pytania do niniejszego postepowania nalezy kierowaé na adres e-mail biuro@sto.org.pl
Zamawiajgcy jest zobowigzany udzieli¢ niezwtocznie odpowiedzi na pytania, ktére wptyng do zamawiajgcego
nie pézniej niz w dniu 15.09.2022 r.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

fax 22 826 78 03 NIP 525-16-42-603

Informacje o wyniku postepowania Zamawiajacy przesle do Wykonawcow drogg mailows.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania niniejszego postepowania lub uniewaznienia bez
podania przyczyny.

Z tytutu odwotania lub uniewaznienia postepowania Wykonawcy nie bedg przystugiwac¢ zadne
roszczenia wzgledem Zamawiajgcego, w tym roszczenie o zwrot kosztow ztozenia oferty.
Przygotowanie i ztozenie oferty oraz wszelkie zwigzane z tym czynnosci odbywajg sie na koszt
Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego zapytania, w szczegdlnosci
w reakcji na sktadane wnioski, przy czym dokonanie zmian (modyfikacji) w niniejszym zapytaniu jest
wytgcznym uprawnieniem Zamawiajgcego (Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dokonanie
whnioskowanych zmian).

Dowiedz sie wiecej:

tel. 22 826 78 64, 22 828 88 57 00-029 Warszawa, ul. Nowy Swiat 39 KRS 0000012189
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5. Zamawiajacy zakonczy postepowanie bez wyboru oferty, w przypadku, kiedy cena najkorzystniejszej
oferty przekroczy $rodki jakie Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na realizacje zadania.

X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych uczestnikéw postepowania znajduje sie pod adresem
http://www.sto.org.pl/klauzule-informacyjne.

Zygmunt Puchalski
Prezes Spotecznego Towarzystwa Oswiatowego

Warszawa, dnia 27 maja 2022 r.
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Zatacznik nr 1
1. WIZIA
e Spoteczne Towarzystwo Oswiatowe (STO) to stowarzyszenie zarejestrowane w KRS z siedziba
w Warszawie i Zarzagdem Gtéwnym (dalej ZG). STO tworzy Kota Terenowe (dalej KT), ktérych zadaniem
jest prowadzenie szkot. Statut STO dopuszcza, aby wybrane KT stato sie Samodzielnym Kotem
Terenowym (dalej SKT), ktére podlega rejestracji w KRS pod odrebnym numerem, ma swojg osobowos¢
prawng, ale jest zalezne od STO i w zakresie okreslonym w statucie podlega ZG STO.
@ |stnieje blisko 70 SKT, ktdre zrzeszajg prawie 4000 cztonkdw.
e Sprawy cztonkowskie prowadzone sg przez SKT, jednak kazda osoba fizyczna przyjmowana przez
wtadze SKT staje sie cztonkiem catego STO (nie istnieje taka forma jak , cztonek SKT”).
® SKT majg odrebng od STO osobowos$¢ prawng i majgtek. Od wszystkich cztonkéow stowarzyszenia
pobierana jest roczna sktadka (w wysokosci ok. 60 zt). Z tej sktadki 75% przystuguje SKT, a 25% ZG. Kwota
sktadki jest niewielka, jednak jej nieuiszczenie w terminie oznacza skreslenie z listy cztonkdw.
® Zobowigzanie do zaptaty sktadki wynika ze statutu, cztonkowi nie jest z tego tytutu wystawiana faktura
czy rachunek; réwniez rozliczenia pomiedzy ZG i SKT odbywajg sie bez takiej formy.
e Ze wzgleddw formalnych konieczne jest posiadanie rejestru cztonkéw, dostepnego zaréwno dla
SKT jak i ZG, oraz mozliwos$ci komunikacji z cztonkami.
e Cztonkami stowarzyszenia sg zaréwno osoby, ktére majg dzieci w szkotach prowadzonych przez
SKT/KT jak rowniez takie, ktére ich nie maja. Rodzice ptacacy czesne mogg, ale nie muszg, by¢ cztonkami
stowarzyszenia.
e Zaplanowane zmiany w statucie majg spowodowal obstuge procesu przyjmowania sktadek
cztonkowskich przez ZG, oraz stworzenie jednego wspdlnego systemu obstugi spraw cztonkowskich.
® Stowarzyszenie posiada rézne organy okreslone statutem, do ktdrych moga nalezeé cztonkowie,
wowczas na okreslony czas petnig jedng lub wiele funkcji w SKT i/lub ZG.
2. KONCEPCIA ROZWIAZANIA
e System musi docelowo pokrywac catosé procesu, od rejestracji kandydata, przez obstuge ptatnosci
sktadki, proces jego przyjecia na liste cztonkdéw, jak i wykreslenie, wraz ze wsparciem procesu
odwotawczego (cztonek zgodnie ze statutem ma prawo zaskarzania niekorzystnych dla siebie decyzji).
® Poza dostepem dla przedstawicieli ZG i SKT, system musi réwniez zapewnia¢ cze$¢ portalowa
dla uzytkownikéw zewnetrznych (cztonkdéw).
e Nalezy zatozy¢ mozliwos¢ dalszego rozwijania systemu i uruchamiania kolejnych funkcjonalnosci
dla poszczegdlnych interesariuszy (cztonkowie/ZG/SKT).
e Kazdy cztonek powinien méc sie zalogowac do systemu, wyswietli¢ kwoty zobowigzan i historie
rozliczen oraz wiadomosci skierowane do niego.
e Od strony stowarzyszenia platforma musi wspierac¢ proces definiowania i naliczania wszelkich optat.
e Potrzebne jest zbiorcze prezentowanie rozliczen pomiedzy ZG i SKT.
e Platforma powinna wspierac integracje z systemami zewnetrznymi (system ksiegowy, platformy
bankowe/bramki ptatnosci).
® Wszystkie strony powinny mac sie komunikowac ze sobg w systemie.
® Szczegdlnym rodzajem komunikacji moze by¢ gtosowanie nad okreslonymi uchwatami przez
cztonkéw lub przez osoby petnigce okreslone funkcje w ZG lub SKT.
e Opcjonalnie cztonkowie powinni mdéc korzysta¢ z systemu rowniez za posrednictwem aplikacji

mobilnej.
3. CELE
® Pracownik
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o chce mie¢ dostep do danych wszystkich cztonkdéw organizacji
o chce mie¢ mozliwos¢ zarejestrowania nowego cztonka
o chce mie¢ mozliwos¢ modyfikacji / aktualizacji danych cztonkéw
® Skarbnik
o chce mie¢ wglad w historie ptatnosci sktadek cztonkdw
o chce mie¢ mozliwos¢ odnalezienia cztonkéw, ktérzy zalegaja z ptatnoscia
o sktadek
o chce mie¢ mozliwos¢é definiowania wysokosci sktadek dla poszczegélnych
o cztonkéw
o chce mie¢ mozliwos¢ wysytania informacji o wymaganych ptatnosciach do
cztonkow
o Ksiegowy
o chce mie¢ wglad w optacone sktadki cztonkowskie
o chce mie¢ mozliwosc rejestracji wptat sktadek

® Zarzad SKT

O
O
O

chce mie¢ wglad w dane cztonkdéw organizacji w zakresie swojego SKT
chce mie¢ mozliwos¢ budowania raportéw w oparciu o rézne kryteria
chce mie¢ mozliwosc¢ rozpatrzenia wniosku o przyjecie w poczet cztonkéw

® Zarzad Gtowny (ZG)

O
O

e Cztonek

o}

O O O O

4. PROCES

chce mie¢ wglad w dane cztonkdéw catej organizacji
chce mie¢ mozliwos$¢ budowania raportdw w oparciu o rézne kryteria

chce zgtosi¢ che¢ cztonkostwa

chce podejrze¢ i ewentualnie zmodyfikowaé swoje dane

chce uzyskac dostep do historii rozliczen sktadek cztonkowskich

chce uzyskac dostep do materiatéw publikowanych przez organizacje
chce ztozy¢ zapytanie poprzez system

® Rejestracja kandydata

O

O O O O O

o
o

zebranie danych i optacenie sktadki

wprowadzenie kompletu danych

wyrazenie koniecznych zgéd RODO

whiesienie optaty

potwierdzenie email/telefon, weryfikacja tozsamosci

umozliwienie wnoszenia i rozliczania kolejnych optat, podpinanie karty
kredytowej, ptatnosci rekrutacyjne itd.

mozliwos$¢ edycji danych, zmiany hasta, uzupetnienia konta bankowego do zwrotu
wsparcie dla réznych form ptatnosci

o Obstuga wniosku

o rozpatrzenie wniosku przez SKT

o nadzorowanie i wsparcie obstugi ztozonych wnioskéw

o komunikacja z kandydatem

o przyjecie lub odrzucenie wniosku

o do decyzji zataczanie skanu uchwaty
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e Komunikacja podjetej decyzji
zawiadomienie kandydata o decyzji SKT
potwierdzenie przyjecia do kota
odrzucenie wniosku i umozliwienie ztozenia odwotania
doreczenie decyzji i zakonczenie biegu wniosku
o mozliwosc¢ rejestrowania decyzji o rozpatrzeniu wniosku w imieniu SKT
® Rozliczenie ptatnosci
o transfer srodkéw
o potracenie czesci naleznej ZG, przygotowanie ptatnosci dla SKT
o w przypadku odrzucenia wniosku zwrot kandydatowi
o przelanie srodkow
o panel administratora pozwalajacy tgczenie ptatnosci i wniosku
OBSZARY SKUPIENIA
e Infrastruktura serwerowa

O O O O

o catosé platformy ma dziata¢ w chmurze lub na infrastrukturze dostawcy
® Rejestracja nowego cztonka
o odbywa sie przez formularz na stronie WWW lub cztonek jest wprowadzany przez
pracownika organizacji
o konieczne jest podanie adresu e-mail, ktéry staje sie loginem cztonka do systemu
o wystanie informacji o danych dostepowych do systemu
e Dostep dla cztonka
o podglad i edycja swoich danych
o dostep do materiatdw udostepnionych przez organizacje
o mozliwos¢ zadania pytania do organizacji
o dostep dla cztonkéw powinien by¢ mozliwy na urzadzeniach mobilnych
e Dane cztonka
o podstawowe dane osobowe
"  imie
= nazwisko
= adres (kod pocztowy / miejscowosc¢ / ulica / nr domu)

=  e-mail

= data urodzenia

= ptec

= telefon komdrkowy
o sktadki

= datai kwota ostatniej sktadki
= data do ostatniej sktadki
e Zakonczenie wspotpracy z cztonkiem
o koniecznos¢ uzupetnienia daty wystgpienia
o okreslenie przyczyny zakonczenia
o weryfikacja prawidtowosci rozliczenia sktadek
o zmiana statusu cztonka
o Sktadki cztonkowskie
o sktadki ptacone rocznie
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o wysokosc sktadek ustalona jest globalnie i sg one obowigzkowe, mozliwe jednak wyjatki
dla cztonkéw honorowych (brak sktadki)
o do optaconej sktadki nie wystawiamy dodatkowych dokumentdéw ksiegowych
o cztonkowie optacaja sktadki przelewem lub przez bramke ptatnosci
o mozliwo$¢ importu wyciggu bankowego i rozliczenie na jego podstawie wptat sktadek
o Dokumenty
o do kartoteki kazdego cztonka mozna zatgczy¢ dokumenty w formie plikow
e Gfosowania
mozliwos¢ definiowania gtosowan
gtosowanie sktada sie z 1 lub wielu pytan
kazde pytanie ma dowolng ilos¢ odpowiedzi
kazde gtosowanie ma date rozpoczecia i date zakoriczenia
gtosowanie moze by¢ skierowane do dowolnego podzbioru cztonkéw organizacji
udziat w gtosowaniu jest jawny lub tajny/anonimowy (wéwczas nie mozna $ledzi¢ kto jak
zagtosowat)
o wyniki gtosowania muszg by¢ dostepne w postaci agregowanych wynikéw dla kazdej
odpowiedzi
e Migracja danych
o w ramach wdrozenia konieczne jest umozliwienie importu danych z arkuszy
dostarczonych przez kazde SKT

0O O O 0O O O

® Inne
System rejestruje, kto i kiedy dokonywat wpisdw, zmiany danych, rejestracji itd.
bezpieczenstwo i szyfrowanie
licencjonowanie bez ograniczen
obstuga eksportu do xlIs
konieczne podanie kosztéw utrzymania (obstuga administracyjna, rozwaj, serwery)
wsparcie dla komunikacji SMS
komunikacja z cztonkami, np. w sprawie zalegte] sktadki
analogiczna obstuga procesu wykreslania cztonkow w zwigzku z brakiem ptatnosci
historia rozliczen z cztonkami i z ZG
o lista cztonkéw danego SKT wraz z historig ptatnosci
® Dalsze kierunki rozwoju
o zbieranie informacji statystycznej ze szk6t/SKT - elektroniczna obstuga formularzy

O 0O O OO0 O O O O

o oferty specjalne na ustugi/produkty dla cztonkéw od zweryfikowanych , dostawcéw”

o poradniki

o forum

o materiaty wideo (np. gtowa w koronie) - tylko dla cztonkéw

o rabaty w ODN dla cztonkéw STO

o wspieranie obstugi ptatnosci np. za konferencje

o wsparcie do procesu rozliczen SKT-ZG w zakresie pogtéwnego

o strony/profile poszczegdlnych SKT

o baza cztonkdw organdw SKT z kontaktami

o komunikacja ZG-SKT-cztonek

o integracja z mediami spotecznosciowymi

o wsparcie w obstudze walnego/zjazdu, w tym elektroniczne gtosowanie (takze tajne)
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